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OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA 
NAST•PSTW NIESZCZ••LIWYCH WYPADKÓW DZIECI, 
UCZNIÓW, STUDENTÓW I PERSONELU PLACÓWEK 

O•WIATOWO – WYCHOWAWCZYCH „NAU”

§ 1 
Postanowienia ogólne

1. Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia „NAU” maj• zastosowanie do grupowego ubezpie-
czenia nast•pstw nieszcz••liwych wypadków dzieci, uczniów, studentów i personelu placówek 
o•wiatowo-wychowawczych.

2. Do umowy ubezpieczenia mog• by• wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne 
od niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia.

3. Warunki umowy ubezpieczenia okre•laj• wniosek o ubezpieczenie, dokument ubezpieczenia, 
Ogólne Warunki Ubezpieczenia oraz inne dokumenty wystawione przez ACE European Group 
Ltd. Sp. z o.o. –  Oddzia• w Polsce w trakcie jej trwania, zgodnie z przepisami prawa lub po-
stanowieniami Ogólnych Warunków Ubezpieczenia.

§ 2 
Definicje

Przez okre•lenia u!yte w tre•ci niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, jak i zawartych na ich 
podstawie umowach ubezpieczenia, nale!y rozumie•:

1. ACE – Ubezpieczyciel, z którym zawarta zosta•a umowa ubezpieczeniowa, tj. ACE European 
Group Ltd. Sp. z o.o.  – Oddzia• w Polsce.

2. Centrum Alarmowe Assistance  – jednostka organizacyjna zajmuj•ca si• w imieniu ACE 
orga nizacj• i •wiadczeniem Ubezpieczonemu us•ug assistance w zakresie okre•lonym w niniej-
szych OWU.

3. Koszty leczenia  – niezb•dne z medycznego punktu widzenia koszty poniesione, w zwi•zku 
z nieszcz••liwym wypadkiem Ubezpieczonego, na leczenie prowadzone na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej na zlecenie lekarza prowadz•cego.

4. Lekarz Centrum Alarmowego Assistance  – osoba uprawniona do wykonywania zawodu 
lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana i uprawniona do wyst•powania w imieniu Cen-
trum Alarmowego Assistance.

5. Miejsce zamieszkania  – jedno miejsce sta•ego pobytu Ubezpieczonego na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej wskazane przez Ubezpieczonego lub jego przedstawiciela ustawowego po-
przez podanie dok•adnego adresu.

6. Nieszcz!"liwy wypadek  – zdarzenie nag•e, wywo•ane przyczyn• zew n•trzn•, zaistnia•e 
w okresie ubezpieczenia, w nast•pstwie którego osoba obj•ta ochron• ubezpieczeniow• 
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w ramach zawartej umowy ubezpieczenia, niezale!nie od swojej woli, dozna•a uszko-
dzenia cia•a, rozstroju zdrowia lub zmar•a. W rozumieniu niniejszych Ogólnych Wa-
runków Ubezpieczenia za nieszcz••liwy wypadek uwa!a si• równie! pope•nienie lub 

usi•owanie pope•nienia samobójstwa przez Ubezpieczonego, który nie uko"czy• 18 roku !ycia, 
powoduj•ce uszkodzenie cia•a, rozstrój zdrowia lub •mier• Ubezpieczonego.

7. Nowotwór z#o"liwy  – niekontrolowany rozrost komórek charakteryzuj•cy si• obecno•ci• ko-
mórek nowotworowych oraz przerzutami do zdrowych tkanek. Za nowotwór z•o•liwy uznawana 
jest równie! bia•aczka, ch•oniaki, w••cznie z ziarnic• z•o•liw• (choroba Hodgkina), z•o•liwe no-
wotwory szpiku kostnego. Diagnoza musi by• potwierdzona badaniem histopatologicznym.

8. Osoby bliskie  – osoby stale zamieszkuj•ce z Ubezpieczonym i prowadz•ce z nim wspólne 
gospodarstwo domowe tj.: wspó•ma•!onek lub konkubent, wst•pni, zst•pni, rodze"stwo, te-
•ciowe, zi•ciowie, synowie, przysposabiaj•cy i przysposobieni.

9. OWU – niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia nast•pstw nieszcz••liwych wypadków dzieci, 
uczniów, studentów i personelu placówek o•wiatowo-wychowawczych „NAU”.

10. Personel – pracownicy dydaktyczni i administracyjni zatrudnieni w danej placówce o•wiato-
wo – wychowawczej.

11. Placówka medyczna  – dzia•aj•cy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zak•ad opieki 
lecznictwa zamkni•tego lub otwartego, którego zadaniem jest •wiadczenie przez wykwali#ko-
wan• kadr• piel•gniarsk• i lekarsk• ca•odobowej lub ca•odziennej opieki medycznej, leczenie 
i wykonywanie zabiegów chirurgicznych. W rozumieniu niniejszych OWU za placówk• me-
dyczn• nie uwa!a si• o•rodka opieki spo•ecznej, o•rodka dla psychicznie chorych, hospicjum, 
o•rodka leczenia uzale!nie" od alkoholu, narkotyków, leków i innych tego typu •rodków, 
o•rodka sanatoryjnego, o•rodka wypoczynkowego, o•rodka SPA.

12. Pobyt w szpitalu  – trwaj•cy nieprzerwanie, w okresie ubezpieczenia, pobyt Ubezpieczonego 
w szpitalu, w trakcie którego Ubezpieczony podda• si• leczeniu. W rozumieniu niniejszych 
OWU dzie" pobytu w szpitalu oznacza dzie" kalendarzowy, w którym Ubezpieczony przebywa• 
w szpitalu. Przy czym za pierwszy dzie" przyjmuje si• dzie" rejestracji, a za ostatni dzie" 
wypisu ze szpitala.

13. Przedmioty ortopedyczne i "rodki pomocnicze  – rodzaje przedmiotów ortopedycznych 
i •rodków pomocniczych opisane w za••czniku nr 2 do Rozporz•dzenia Ministra Zdrowia z dnia 
29 sierpnia 2009 r. w sprawie •wiadcze" gwarantowanych z zakresu zaopatrzenia w wyroby 
medyczne b•d•ce przedmiotami ortopedycznymi oraz •rodki pomocnicze (Dz. U. z 2009 r. 
nr 139 poz. 1141 z pó$n. zm.).

14. Przedstawiciel ustawowy  – rodzic posiadaj•cy w•adz• rodzicielsk• lub opiekun ustanowio-
ny przez s•d.

15. Rodzic  – rodzic naturalny Ubezpieczonego, a tak!e przedstawiciel ustawowy Ubezpieczonego.

16. Sporty wysokiego ryzyka  – alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, para-
lotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek samolotów silnikowych, rafting lub 
inne sporty wodne uprawiane na rzekach górskich, nurkowanie przy u!yciu sprz•tu specjali-
stycznego, skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty motorowe i moto-
rowodne, sporty walki, my•listwo, jazda konna, bobsleje, skoki narciarskie, jazda na nartach 
wodnych, wspinaczka wysokogórska, jazda na nartach poza wyznaczonymi trasami, udzia• 
w rajdach i wy•cigach z wykorzystaniem pojazdów silnikowych.

17. Szpital – zak•ad opieki zdrowotnej •wiadcz•cy przy wykorzystaniu wykwali#kowanego ze-
spo•u lekarskiego i piel•gniarskiego ca•odobow• opiek• nad chorymi w zakresie diagnosty-
ki i leczenia, w tym leczenia chirurgicznego. Okre•lenie to nie obejmuje domów opieki dla 
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przewlekle chorych, hospicjów, tak!e onkologicznych, o•rodków leczenia uzale!nie" poleko-
wych, alkoholowych i narkotykowych, o•rodków sanatoryjnych i wypoczynkowych, jak te! 
oddzia•ów, o•rodków i szpitali rehabilitacyjnych.

18. Trwa#a niezdolno"$ do nauki  – powsta•a w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku trwa•a 
i ca•kowita niezdolno•• Ubezpieczonego do nauki w trybie innym ni! indywidualny, w pla-
cówce o•wiatowo-wychowawczej, w której Ubezpieczony uczy• si• w chwili zaj•cia zdarzenia 
ubezpieczeniowego, trwaj•ca nieprzerwanie przez okres 365 dni, a po tym okresie maj•ca 
charakter trwa•y i nieodwracalny. Niezdolno•• do nauki musi by• orzeczona przez Zak•ad 
Ubezpiecze" Spo•ecznych w przypadku osób, które uko"czy•y 16 rok !ycia. W przypadku osób, 
które nie uko"czy•y 16 roku !ycia, niezdolno•• do nauki musi by• orzeczona przez Powiatowy 
lub Wojewódzki Zespó• ds. orzekania o niepe•nosprawno•ci. Trwa•a niezdolno•• do nauki jest 
ustalana po zako"czeniu procesu leczenia i rehabilitacji, nie pó$niej ni! po 365 dniach od 
daty nieszcz••liwego wypadku. Je•li Zak•ad Ubezpiecze" Spo•ecznych albo Powiatowy lub 
Wojewódzki Zespó• ds. orzekania o niepe•nosprawno•ci nie wyda orzeczenia w terminie wska-
zanym w zdaniu poprzednim, o trwa•ej niezdolno•ci do nauki orzeka lekarz wskazany przez 
ACE na podstawie stanu zdrowia Ubezpieczonego i dokumentacji medycznej zgromadzonej do 
dnia wydania przez niego takiego orzeczenia.

19. Trwa#a niezdolno"$ do pracy  – powsta•a w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku trwa•a 
i ca•kowita niezdolno•• osoby obj•tej ochron• ubezpieczeniow• w ramach zawartej umowy 
ubezpieczenia do wykonywania jakiejkolwiek pracy w przysz•o•ci, która przynosi•aby tej oso-
bie przychód, oraz do samodzielnej egzystencji. Niezdolno•• do pracy musi by• orzeczona 
przez Zak•ad Ubezpiecze" Spo•ecznych. Trwa•a niezdolno•• do pracy jest ustalana po zako"-
czeniu procesu leczenia i rehabilitacji, nie pó$niej ni! po 365 dniach od daty nieszcz••liwego 
wypadku. Je•li Zak•ad Ubezpiecze" Spo•ecznych nie wyda orzeczenia w terminie wskazanym 
w zdaniu poprzednim, o trwa•ej niezdolno•ci do pracy orzeka lekarz wskazany przez ACE na 
podstawie stanu zdrowia Ubezpieczonego i dokumentacji medycznej zgromadzonej do dnia 
wydania przez niego takiego orzeczenia.

20. Trwa#y uszczerbek na zdrowiu  – trwa•e naruszenie sprawno•ci organizmu spowodowane 
nieszcz••liwym wypadkiem. Stopie" i rodzaj trwa•ego uszczerbku na zdrowiu uprawniaj•cy 
Ubezpieczonego do •wiadczenia z tytu•u zawartej umowy ubezpieczenia okre•la dokument 
ubezpieczenia i obowi•zuj•ca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Tabela %wiadcze" do-
st•pna w siedzibie ACE oraz na stronie www.aceeurope.pl.

21. Ubezpieczaj%cy  – osoba #zyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieb•d•ca 
osoba prawn•, zawieraj•ca z ACE umow• ubezpieczenia.

22. Ubezpieczony  – osoba, na rzecz której zawarta zosta•a przez Ubezpieczaj•cego umowa 
ubezpieczenia:
1) uczniowie, studenci i personel placówek o•wiatowo – wychowawczych (szko•y, uczelnie),
2) dzieci, m•odzie! i personel placówek o•wiatowo – wychowawczych (!•obki, przedszkola, 

domy dziecka, ogniska wychowawcze).

23. Udar mózgu  – uszkodzenie tkanki mózgowej przebiegaj•ce nagle w wyniku uszkodzenia 
naczy" krwiono•nych lub zaburze" przep•ywu krwi.

24. Uposa&ony  – osoba/osoby wskazane imiennie przez Ubezpieczonego jako upowa!nione do 
odbioru •wiadczenia z tytu•u •mierci Ubezpieczonego. W przypadku braku wskazania uposa-
!onego •wiadczenie zostanie wyp•acone cz•onkom rodziny w nast•puj•cej kolejno•ci:
1) ma•!onek, a w przypadku jego braku:
2) dzieci (w równych cz••ciach), a w przypadku ich braku:
3) rodzice (w równych cz••ciach), a w przypadku ich braku:
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4) rodze"stwo (w równych cz••ciach), a w przypadku ich braku:
5) inni spadkobiercy ustawowi w kolejno•ci wynikaj•cej z przepisów prawa.

25. Wstrz%"nienie mózgu  – pourazowe zaburzenia czynno•ci mózgu powsta•e w nast•pstwie 
nieszcz••liwego wypadku, charakteryzuj•ce si• utrat• przytomno•ci z niepami•ci• wsteczn•.

26. Wyczynowe uprawianie sportu  – uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekcji lub 
klubów sportowych, z jednoczesnym uczestnictwem w zawodach lub treningach przygotowu-
j•cych do zawodów. W rozumieniu niniejszych OWU wyczynowym uprawianiem sportu nie 
jest uczestnictwo w zaj•ciach sportowych, turniejach, zawodach, obozach sportowych organi-
zowanych przez szko••, szkolne kluby sportowe, klasy i szko•y o charakterze sportowym oraz 
jednostk• samorz•du terytorialnego, nadzoruj•c• dan• placówk• o•wiatowo-wychowawcz•.

27. Zatrucie pokarmowe  – ostre zaburzenie !o••dkowo-jelitowe charakteryzuj•ce si• biegunk• 
lub wymiotami, spowodowane dzia•aniem na przewód pokarmowy czynników toksycznych, 
wymagaj•ce w opinii lekarza leczenia w warunkach szpitalnych.

28. Zawa# serca  – gwa•townie rozwijaj•ca si• martwica mi••nia sercowego w nast•pstwie 
utrzymuj•cego si• zupe•nego zamkni•cia przep•ywu krwi przez okre•lony obszar mi••nia spo-
wodowanego zazwyczaj zakrzepem, cz•sto wspó•istniej•cy z blaszk• mia!d!ycow• t•tnicy 
wie"cowej.

§ 3 
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia s• nast•pstwa nieszcz••liwych wypadków oraz zdarze" obj•tych ochron• 
ubezpieczeniow• w ramach zawartej umowy ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa obowi•zuje na 
ca•ym •wiecie przez 24 godziny na dob•.

§ 4 
Zakres ubezpieczenia

1. Na podstawie niniejszych OWU odpowiedzialno•ci• ACE mog• zosta• obj•te – zgodnie z wnio-
skiem Ubezpieczaj•cego i po akceptacji ACE – nast•puj•ce ryzyka:
1) Rozszerzenie de#nicji nieszcz••liwego wypadku o zawa• serca i udar mózgu
  (Klauzula nr 1),
2)  %mier• Ubezpieczonego w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku (Klauzula nr 2),
3) Trwa•a niezdolno•• Ubezpieczonego do nauki lub pracy w nast•pstwie nieszcz••liwego 

wypadku (Klauzula nr 3),
4) Trwa•y uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku 

(Klauzula nr 4),
5) Trwa•y uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w nast•pstwie ataku epilepsji lub omdle-

nia o nieustalonej przyczynie (Klauzula nr 5),
6) Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku (Klauzula nr 6),
7) Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nast•pstwie ataku epilepsji lub omdlenia o nieusta-

lonej przyczynie (Klauzula nr 7),
8) Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nast•pstwie zatrucia pokarmowego (Klauzula nr 8),
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9) Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nast•pstwie boreliozy lub odkleszczowego zapalenia 
opon mózgowych (Klauzula nr 9),

10) Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nast•pstwie chorób wywo•anych przez pneumokoki 
i meningokoki (Klauzula nr 10),

11) Koszty zakupu przedmiotów ortopedycznych  i •rodków pomocniczych poniesione w na-
st•pstwie nieszcz••liwego wypadku Ubezpieczonego (Klauzula nr 11),

12) Koszty zakupu przedmiotów ortopedycznych  i •rodków pomocniczych poniesione w na-
st•pstwie ataku epilepsji lub omdlenia o nieustalonej przyczynie (Klauzula nr 12),

13) Koszty przeszkolenia zawodowego inwalidów poniesione w nast•pstwie nieszcz••liwego 
wypadku Ubezpieczonego (Klauzula nr 13),

14) Koszty powypadkowego leczenia Ubezpieczonego na terenie RP (Klauzula nr 14),
15) Czasowa niezdolno•• Ubezpieczonego do pracy lub nauki powsta•a w nast•pstwie nie-

szcz••liwego wypadku (Klauzula nr 15),
16) Uci•!liwo•• leczenia Ubezpieczonego powsta•a w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku 

(Klauzula nr 16),
17) Pogryzienia Ubezpieczonego przez zwierz•ta lub uk•szenia przez owady (Klauzula nr 17),
18) %mier• Ubezpieczonego w wieku do 25 roku !ycia w nast•pstwie nowotworu z•o•liwego 

(Klauzula nr 18),
19) %mier• Ubezpieczonego w wieku do 25 roku !ycia w nast•pstwie wady wrodzonej (Klau-

zula nr 19),
20) Konieczno•• dodatkowych korepetycji (Klauzula nr 20),
21) %mier• rodzica lub obojga rodziców Ubezpieczonego w nast•pstwie nieszcz••liwego wy-

padku (Klauzula nr 21),
22) Trwa•a niezdolno•• do pracy rodzica lub obojga rodziców Ubezpieczonego w nast•pstwie 

nieszcz••liwego wypadku (Klauzula nr 22),
23) Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nast•pstwie zara!enia wirusem AH1/N1 (Klauzula nr 23),
24) Amputacja ko"czyny lub jej cz••ci, lub resekcja narz•du lub organu Ubezpieczonego, 

je!eli te dzia•ania s• spowodowane nowotworem z•o•liwym (Klauzula nr 24),
25) Trwa•y uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku 

na poziomie nie mniejszym ni! 80& (Klauzula nr 25),
26) Stwierdzenie lub podejrzenie wstrz••nienia mózgu u Ubezpieczonego (Klauzula nr 26),
27) %wiadczenie typu assistance (Klauzula nr 27).

2. Szczegó•owe zasady wyp•aty przez ACE •wiadcze" z tytu•u ryzyk wskazanych w ust. 1 niniej-
szego paragrafu opisane s• w Klauzulach zamieszczonych w niniejszych OWU.

§ 5 
Wy"#czenia odpowiedzialno$ci

Ochron• ubezpieczeniow• nie s• obj•te:

1. wszelkie choroby i stany chorobowe, nawet takie, które wyst•puj• nagle. Niniejsze wy••czenie 
nie dotyczy zdarze" obj•tych ochron• ubezpieczeniow• okre•lon• w § 4 ust 1. pkt.1, 5, 7, 8, 9, 
10, 12, 18, 23 i 24 OWU w zakresie potwierdzonym we wniosku ubezpieczeniowym i zawartej 
na jego podstawie umowie ubezpieczenia.

2. nast•pstwa nieszcz••liwych wypadków i zdarze" powsta•ych:
1) w stanie po u!yciu przez osob• obj•t• ochron• ubezpieczeniow• w ramach zawartej 

umowy ubezpieczenia: alkoholu, narkotyków, •rodków odurzaj•cych, substancji psycho-
tropowych, •rodków zast•pczych w rozumieniu przepisów o przeciwdzia•aniu narkomanii, 
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leków nieprzepisanych przez lekarza lub u!ytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, 
je!eli mia•o to wp•yw na zaistnienie nieszcz••liwego wypadku lub zdarzenia obj•tego 
ochron• ubezpieczeniow• w ramach zawartej umowy ubezpieczenia,

2) w stanie nietrze$wo•ci osoby obj•tej ochron• ubezpieczeniow• w ramach zawartej umo-
wy ubezpieczenia, je!eli mia•o to wp•yw na zaistnienie nieszcz••liwego wypadku lub zda-
rzenia obj•tego ochron• ubezpieczeniow• w ramach zawartej umowy ubezpieczenia,

3) w wyniku zatrucia osoby obj•tej ochron• ubezpieczeniow• w ramach zawartej umowy 
ubezpieczenia spowodowanego spo!yciem: alkoholu, nikotyny, narkotyków, •rodków 
odurzaj•cych, substancji psychotropowych, •rodków zast•pczych w rozumieniu przepi-
sów o przeciwdzia•aniu narkomanii, leków nieprzepisanych przez lekarza lub u!ytych 
niezgodnie z zaleceniem lekarza, je!eli mia•o to wp•yw na zaistnienie nieszcz••liwego 
wypadku lub zdarzenia obj•tego ochron• ubezpieczeniow• w ramach zawartej umowy 
ubezpieczenia,

4) w zwi•zku z pope•nieniem lub prób• pope•nienia przez osob• obj•t• ochron• ubezpie-
czeniow• w ramach zawartej umowy ubezpieczenia przest•pstwa, udzia•em w bójkach, 
jako strona napadaj•ca,

5) w zwi•zku z wojn•, dzia•aniami wojennymi, aktami terroryzmu, kon'iktami zbrojnymi, 
ska!eniem j•drowym, biologicznym lub chemicznym albo aktywnym udzia•em, osoby 
obj•tej ochron• ubezpieczeniow• w ramach zawartej umowy ubezpieczenia w: strajkach, 
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach dróg lub sabota!u,

6) w wyniku wyczynowego uprawiania sportów,
7) w wyniku uprawiania sportów wysokiego ryzyka,
8) wskutek zaburze" psychicznych,
9) w wyniku kierowania przez osob• obj•t• ochron• ubezpieczeniow• w ramach zawartej 

umowy ubezpieczenia pojazdem silnikowym oraz motorowerem, je!eli ta osoba nie po-
siada•a wa!nych uprawnie" do kierowania danym pojazdem,

10) w wyniku jazdy rowerem po drogach publicznych przez Ubezpieczonego w wieku do 
10 lat bez opieki osoby pe•noletniej,

11) w wyniku wypadku statku powietrznego, na którego pok•adzie przebywa• Ubezpieczony, 
z wyj•tkiem zdarze", gdy osoba obj•ta ubezpieczeniem przebywa•a jako pasa!er na 
pok•adzie samolotu pasa!erskiego licencjonowanych linii lotniczych lub te!, gdy osoba 
obj•ta ubezpieczeniem by•a transportowana jako poszkodowana chora do lub z placówki 
medycznej.

3. •mier• i uszczerbek na zdrowiu powsta•e w nast•pstwie niew•a•ciwego leczenia albo niew•a-
•ciwie wykonanych zabiegów na ciele. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje, je!eli leczenie lub 
zabiegi by•y nast•pstwem nieszcz••liwego wypadku.

4. zado••uczynienie za doznany ból, cierpienia #zyczne i moralne.

§ 6 
Umowa ubezpieczenia

1. Je!eli nie umówiono si• inaczej, umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesi•cy. 
Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie grupowej, na podstawie wniosku o ubezpie-
czenie z•o!onego przez Ubezpieczaj•cego w formie pisemnej.

3. Umow• ubezpieczenia zawiera si• w formie imiennej lub bezimiennej.
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1) Forma bezimienna obowi•zuje pod warunkiem obj•cia ochron• ubezpieczeniow• w ra-
mach zawartej umowy ubezpieczenia wszystkich osób, które nale!• do okre•lonej 
w umowie ubezpieczenia grupy, z zastrze!eniem punktu 2 niniejszego ust•pu.

2) Je!eli ochron• ubezpieczeniow• obj•te zosta•y wszystkie dzieci, uczniowie i studenci, 
a tylko cz••• personelu – umow• ubezpieczenia dzieci, uczniów i studentów zawiera si• 
w formie bezimiennej, natomiast umow• ubezpieczenia personelu w formie imiennej.

3) W przypadku umowy ubezpieczenia w formie imiennej Ubezpieczaj•cy zobowi•zany jest 
dostarczy• do ACE w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia list• osób obj•tych 
ochron• ubezpieczeniow• w ramach zawartej umowy ubezpieczenia. W tym przypadku 
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje tylko osoby wskazane na li•cie.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia i jej warunki potwierdzone s• dokumentem ubezpieczenia.

§ 7 
Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia okre•lana jest przez Ubezpieczaj•cego w uzgodnieniu z ACE.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie ubezpieczenia odnosi si• do ka!dego 
Ubezpieczonego.

3. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczaj•cy, za zgod• ACE i za op•at• dodatkowej 
sk•adki, mo!e podwy!szy• sum• ubezpieczenia lub rozszerzy• zakres ubezpieczenia.

§ 8 
Sk"adka ubezpieczeniowa

1. Wysoko•• sk•adki ubezpieczeniowej okre•lona jest przez ACE w dokumencie ubezpieczenia. 

2. Sk•adk• oblicza si• za faktyczny okres ubezpieczenia.

3. Wysoko•• sk•adki ustala si• w zale!no•ci od:
1) sumy ubezpieczenia,
2) okresu ubezpieczenia,
3) zakresu ubezpieczenia, 
4) dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia.

4. Sk•adk• ubezpieczeniow• op•aca si• w terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

5. Je!eli nie umówiono si• inaczej, sk•adka ubezpieczeniowa p•atna jest jednorazowo.

6. Je!eli zap•ata sk•adki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowe-
go, za dat• zap•aty sk•adki uwa!a si• dat•, w której pe•na kwota sk•adki zosta•a zaksi•gowana 
na rachunku bankowym wskazanym przez ACE.
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§ 9 
Pocz#tek i koniec odpowiedzialno$ci

1. Odpowiedzialno•• ACE rozpoczyna si• od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, jako 
pocz•tek okresu ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia mo!e by• rozwi•zana:
1) przez Ubezpieczaj•cego, z zachowaniem 3 miesi•cznego okresu wypowiedzenia, ze skut-

kiem na ostatni dzie" miesi•ca kalendarzowego,
2) w ka!dym czasie za porozumieniem stron. 

3. Ochrona ubezpieczeniowa ko"czy si•:
1) z up•ywem okre•lonego w umowie ubezpieczenia okresu ubezpieczenia,
2) z dniem rozwi•zania umowy ubezpieczenia.

§ 10 
Post%powanie w razie zaistnienia nieszcz%$liwego wypadku  

lub zdarzenia obj%tego ochron# ubezpieczeniow#  
w ramach zawartej umowy ubezpieczenia

1. W razie zaistnienia nieszcz••liwego wypadku lub zdarzenia obj•tego ochron• ubezpieczenio-
w• w ramach zawartej umowy ubezpieczenia Ubezpieczony oraz jego przedstawiciel ustawo-
wy zobowi•zany jest zadba• o z•agodzenie skutków nieszcz••liwego wypadku lub zdarzenia 
obj•tego ochron• ubezpieczeniow• w ramach zawartej umowy ubezpieczenia, poprzez nie-
zw•oczne zg•oszenie si• do lekarza i poddanie si• zaleconemu leczeniu.

2. Ubezpieczony oraz jego przedstawiciel ustawowy b•d$ uposa!ony zobowi•zany jest nie-
zw•ocznie zawiadomi• ACE o zaj•ciu nieszcz••liwego wypadku lub zdarzenia obj•tego ochron• 
ubezpieczeniow• w ramach zawartej umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczony oraz jego przedstawiciel ustawowy b•d$ uposa!ony zobowi•zany jest udzieli• 
ACE koniecznej pomocy w zasi•gni•ciu dodatkowych informacji niezb•dnych do ustalenia 
odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub wysoko•ci nale!nego •wiadczenia. 

4. W uzasadnionych przypadkach, na zlecenie ACE, osoba obj•ta ochron• ubezpieczeniow• w ra-
mach zawartej umowy ubezpieczenia zobowi•zana jest podda• si• badaniu przez wskazanych 
przez ACE lekarzy lub obserwacji klinicznej.

5. ACE zastrzega sobie prawo do wery#kacji dostarczonych dokumentów oraz zasi•gni•cia opinii 
lekarzy specjalistów.

6. Je!eli wskutek winy umy•lnej lub ra!•cego niedbalstwa Ubezpieczony, jego przedstawiciel 
ustawowy lub uposa!ony nie wykona• obowi•zków okre•lonych w § 10 OWU, a mia•o to 
wp•yw na ustalenie okoliczno•ci nieszcz••liwego wypadku lub zdarzenia obj•tego ochron• 
ubezpieczeniow• w ramach zawartej umowy ubezpieczenia lub wysoko•ci •wiadczenia, ACE 
ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia b•d$ odmowy wyp•aty •wiadczenia.
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§ 11 
Ustalanie wysoko$ci $wiadcze&

1. Rodzaje i wysoko•• przys•uguj•cych •wiadcze" ACE ustala po stwierdzeniu istnienia zwi•zku 
przyczynowego pomi•dzy nieszcz••liwym wypadkiem lub zdarzeniem obj•tym ochron• ubez-
pieczeniow• w ramach zawartej umowy ubezpieczenia a zg•oszonym roszczeniem.

2. W stosunku do danego Ubezpieczonego ••czna kwota wyp•at w okresie ubezpieczenia nie 
mo!e przekroczy• kwoty stanowi•cej równowarto•• 150& sumy ubezpieczenia okre•lonej 
w dokumencie ubezpieczenia.

§ 12 
Wyp"ata $wiadcze&

1. %wiadczenie wynikaj•ce z umowy ubezpieczenia wyp•aca si• Ubezpieczonemu lub jego przed-
stawicielowi ustawowemu, a w przypadku •mierci Ubezpieczonego, uposa!onemu.

2. %wiadczenie z tytu•u •mierci Ubezpieczonego nie zostanie wyp•acone uposa!onemu, który 
umy•lnie przyczyni• si• do •mierci Ubezpieczonego.

3. ACE wyp•aci •wiadczenie w terminie 14 dni licz•c od daty otrzymania zawiadomienia o nie-
szcz••liwym wypadku lub zdarzeniu obj•tym ochron• ubezpieczeniow• w ramach zawartej 
umowy ubezpieczenia.

4. Gdyby wyja•nienie w powy!szym terminie okoliczno•ci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialno•ci ACE albo wysoko•ci •wiadczenia okaza•o si• niemo!liwe, •wiadczenie powinno by• 
wyp•acone w terminie 7 dni licz•c od dnia, w którym wyja•nienie tych okoliczno•ci by•o mo!-
liwe. Jednak!e bezsporna cz••• •wiadczenia powinna by• wyp•acona w terminie, o którym 
mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu.

§ 13 
Postanowienia ko&cowe

1. Wszelkie zawiadomienia i o•wiadczenia sk•adane przez strony w zwi•zku z umow• ubezpie-
czenia powinny by• dokonywane na pi•mie pod rygorem niewa!no•ci.

2. Je!eli Ubezpieczaj•cy, Ubezpieczony, jego przedstawiciel ustawowy lub uposa!ony w okresie 
ubezpieczenia zmieni• adres zameldowania lub siedzib• i nie zawiadomi• o tym ACE, przyjmuje 
si•, !e ACE wype•ni•o swój obowi•zek zawiadomienia lub o•wiadczenia wysy•aj•c pismo pod 
ostatni wskazany adres zameldowania lub siedziby.

3. Je!eli Ubezpieczony, jego przedstawiciel ustawowy lub uposa!ony nie zgadza si• z decyzj• 
ACE albo wnosi inne skargi lub za!alenia, mo!e wyst•pi• z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie 
roszczenia w terminie 30 dni, licz•c od daty otrzymania decyzji ACE.

4. Wniosek, o którym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, zostanie rozpatrzony w terminie 
30 dni licz•c od daty wp•ywu wniosku do ACE.



12

5. Ponadto, je!eli Ubezpieczaj•cy, Ubezpieczony, jego przedstawiciel ustawowy lub 
uposa!ony nie zgadza si• z decyzj• ACE mo!e wnie•• skarg• lub za!alenie do 
Rzecznika Ubezpieczonych.

6. W sprawach nieuregulowanych w tre•ci niniejszych OWU zastosowanie maj• odpowiednie 
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

7. Wszelkie spory wynikaj•ce z umowy ubezpieczenia b•d• rozpatrywane przez s•d w•a•ciwy dla 
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaj•cego, Ubezpieczonego lub uposa!onego albo 
siedziby ACE.

8. Roszczenia z umowy ubezpieczenia podlegaj• jurysdykcji s•dów polskich.

Klauzula nr 1
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU, rozszerza si• de#ni-
cj• nieszcz••liwego wypadku o zawa• serca i udar mózgu.

§ 2

Rozszerzenie de#nicji nieszcz••liwego wypadku, o którym mowa w § 1 niniejszej klauzuli, nie dotyczy 
osób:

1. które w momencie rozpocz•cia ochrony ubezpieczeniowej uko"czy•y 60 rok !ycia,

2. u których przed rozpocz•ciem ochrony ubezpieczeniowej wyst•pi• potwierdzony dokumenta-
cj• medyczn• zawa• serca lub udar mózgu.

Klauzula nr 2
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•ta jest •mier• Ubezpieczonego w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku.

§ 2

Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku, w ter-
minie 365 dni od zaistnienia nieszcz••liwego wypadku nast•pi •mier• Ubezpieczonego, ACE wyp•aci 
•wiadczenie z tytu•u •mierci Ubezpieczonego w wysoko•ci okre•lonej w umowie ubezpieczenia.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. akt zgonu,

3. kart• zgonu lub za•wiadczenie lekarskie zawieraj•ce informacj• o przyczynie zgonu,

4. dokument potwierdzaj•cy to!samo•• uposa!onego,
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5. dokumenty potwierdzaj•ce stopie" pokrewie"stwa, w przypadku, gdy uposa!ony nie zosta• 
wskazany imiennie przez Ubezpieczonego,

6. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.

Klauzula nr 3
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•te jest powstanie trwa•ej niezdolno•ci Ubezpieczonego do nauki lub pracy w na-
st•pstwie nieszcz••liwego wypadku.

§ 2

Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli u Ubezpieczonego w terminie 365 dni od zaist-
nienia nieszcz••liwego wypadku zostanie orzeczona trwa•a niezdolno•• do nauki lub pracy, ACE wyp•aci 
•wiadczenie w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie ubezpieczenia.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. pe•n• dokumentacj• medyczn• z procesu leczenia i rehabilitacji,

3. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.

Klauzula nr 4
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•te jest powstanie trwa•ego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nast•pstwie 
nieszcz••liwego wypadku.

§ 2

1. Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli u Ubezpieczonego, w terminie 365 dni 
od zaistnienia nieszcz••liwego wypadku, wyst•pi trwa•y uszczerbek na zdrowiu, ACE wyp•aci 
•wiadczenie stanowi•ce iloczyn okre•lonej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia oraz 
wska$nika procentowego ustalonego dla danego trwa•ego uszczerbku na zdrowiu, okre•lonego 
na podstawie Tabeli %wiadcze" wskazanej w zawartej umowie ubezpieczenia, obowi•zuj•cej 
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, dost•pnej w siedzibie ACE i na stronie internetowej 
www.aceeurope.pl.
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2. Je!eli w wyniku tego samego nieszcz••liwego wypadku zostanie stwierdzony 
wi•cej ni! jeden rodzaj trwa•ego uszczerbku na zdrowiu opisany w Tabeli %wiad-
cze", o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, •wiadczenie obejmuje sum• 
kwot nale!nych za ka!dy rodzaj trwa•ego uszczerbku na zdrowiu, lecz nie wi•cej 
ni! okre•lona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia.

3. W razie utraty lub uszkodzenia organu lub narz•du, którego czynno•• przed nieszcz••liwym 
wypadkiem by•a ju! upo•ledzona, wysoko•• trwa•ego uszczerbku na zdrowiu okre•la si• jako 
ró!nic• pomi•dzy stopniem trwa•ego uszczerbku na zdrowiu ustalonym na podstawie Tabeli 
%wiadcze", o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, a stopniem trwa•ego uszczerbku na 
zdrowiu istniej•cym przed nieszcz••liwym wypadkiem.

§ 3

1. W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• 
nast•puj•ce dokumenty:
1) poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,
2) pe•n• dokumentacj• medyczn• z procesu leczenia i rehabilitacji, 
3) inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci ma-

j•cych wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustale-
nie wysoko•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, 
!e dodatkowe dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.

2. Uszczerbek na zdrowiu jest ustalany przez lekarza wskazanego przez ACE, na podstawie 
przedstawionych przez Ubezpieczonego dokumentów i informacji oraz ewentualnie tak!e do-
datkowych, przeprowadzonych na koszt ACE, bada" – po zako"czeniu procesu leczenia i re-
habilitacji, nie pó$niej ni! 365 dni po wyst•pieniu nieszcz••liwego wypadku.

Klauzula nr 5
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•te jest powstanie trwa•ego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nast•pstwie 
ataku epilepsji lub omdlenia o nieustalonej przyczynie.

§ 2

1. Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli u Ubezpieczonego, w nast•pstwie ataku 
epilepsji lub omdlenia o nieustalonej przyczynie, zaistnia•ego w okresie ubezpieczenia okre-
•lonym w zawartej umowie ubezpieczenia, w terminie 365 dni od zaistnienia ataku epilepsji 
lub omdlenia o nieustalonej przyczynie, wyst•pi trwa•y uszczerbek na zdrowiu, ACE wyp•aci 
•wiadczenie stanowi•ce iloczyn okre•lonej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia oraz 
wska$nika procentowego ustalonego dla danego trwa•ego uszczerbku na zdrowiu okre•lonego 
na podstawie Tabeli %wiadcze" wskazanej w zawartej umowie ubezpieczenia, obowi•zuj•cej 
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, dost•pnej w siedzibie ACE i na stronie internetowej 
www.aceeurope.pl.

2. %wiadczenie okre•lone w ust. 1 niniejszego paragrafu nie przys•uguje Ubezpieczonemu, u któ-
rego przed rozpocz•ciem ochrony ubezpieczeniowej wyst•pi•a potwierdzona dokumentacj• 
medyczn• epilepsja.
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3. %wiadczenie okre•lone w ust. 1 niniejszego paragrafu przys•uguje w przypadku, gdy atak 
epilepsji lub omdlenie o nieustalonej przyczynie zostanie jednoznacznie potwierdzone doku-
mentacj• medyczn•.

4. Je!eli w wyniku tego samego ataku epilepsji lub omdlenia o nieustalonej przyczynie zosta-
nie stwierdzony wi•cej ni! jeden rodzaj trwa•ego uszczerbku na zdrowiu opisany w Tabeli 
%wiadcze", o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, •wiadczenie obejmuje sum• kwot 
nale!nych za ka!dy rodzaj uszczerbku na zdrowiu, lecz nie wi•cej ni! okre•lona w umowie 
ubezpieczenia suma ubezpieczenia.

5. W razie utraty lub uszkodzenia organu lub narz•du, którego czynno•• przed atakiem epilepsji 
lub omdleniem o nieustalonej przyczynie obj•tym ochron• ubezpieczeniow• w ramach zawar-
tej umowy ubezpieczenia by•a ju! upo•ledzona, wysoko•• trwa•ego uszczerbku na zdrowiu 
okre•la si•, jako ró!nic• pomi•dzy stopniem trwa•ego uszczerbku na zdrowiu ustalonym na 
podstawie Tabeli %wiadcze", o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, a stopniem trwa-
•ego uszczerbku na zdrowiu istniej•cym przed atakiem epilepsji lub omdleniem o nieustalonej 
przyczynie obj•tym ochron• ubezpieczeniow• w ramach zawartej umowy ubezpieczenia.

§ 3

1. W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• 
nast•puj•ce dokumenty:
1) poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,
2) pe•n• dokumentacj• medyczn• z procesu leczenia i rehabilitacji,
3) inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci ma-

j•cych wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustale-
nie wysoko•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, 
!e dodatkowe dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci. 

2. Uszczerbek na zdrowiu jest ustalany przez lekarza wskazanego przez ACE, na podstawie 
przedstawionych przez Ubezpieczonego dokumentów i informacji oraz ewentualnie tak!e do-
datkowych, przeprowadzonych na koszt ACE, bada" – po zako"czeniu procesu leczenia i re-
habilitacji, nie pó$niej ni! 365 dni po wyst•pieniu nieszcz••liwego wypadku.

Klauzula nr 6
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochro-
n• ubezpieczeniow• obj•ty jest pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nast•pstwie nieszcz••liwego 
wypadku.

§ 2

1. Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w nast•pstwie nieszcz••liwego wypad-
ku powstanie konieczno•• pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, ACE wyp•aci •wiadczenie za 
ka!dy dzie" pobytu Ubezpieczonego w szpitalu w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie 
ubezpieczenia.

2. %wiadczenie wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu przys•uguje od pierwszego dnia pobytu 
w szpitalu, pod warunkiem, !e pobyt Ubezpieczonego w szpitalu trwa• nieprzerwanie przez 
24 godziny, nie d•u!ej jednak ni! za okres wskazany w zawartej umowie ubezpieczenia.
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3. Wysoko•• przys•uguj•cego •wiadczenia stanowi iloczyn dziennego •wiadczenia 
i liczby dni, które Ubezpieczony sp•dzi• w szpitalu.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. kart• leczenia szpitalnego,

3. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.

Klauzula nr 7

§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•ty jest pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nast•pstwie ataku epilepsji lub omdle-
nia o nieustalonej przyczynie.

§ 2

1. Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w nast•pstwie ataku epilepsji lub omdle-
nia o nieustalonej przyczynie zaistnia•ego w okresie ubezpieczenia okre•lonym w zawartej 
umowie ubezpieczenia powstanie konieczno•• pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, ACE wy-
p•aci •wiadczenie za ka!dy dzie" pobytu Ubezpieczonego w szpitalu w wysoko•ci okre•lonej 
w zawartej umowie ubezpieczenia.

2. %wiadczenie wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu przys•uguje od pierwszego dnia pobytu 
w szpitalu, pod warunkiem, !e pobyt Ubezpieczonego w szpitalu trwa• nieprzerwanie przez 
minimum 2 dni, nie d•u!ej jednak ni! za okres wskazany w zawartej umowie ubezpieczenia. 

3.  Wysoko•• przys•uguj•cego •wiadczenia stanowi iloczyn dziennego •wiadczenia i liczby dni, 
które Ubezpieczony sp•dzi• w szpitalu.

4.  %wiadczenie okre•lone w ust. 1 niniejszego paragrafu nie przys•uguje Ubezpieczonemu, u któ-
rego przed rozpocz•ciem ochrony ubezpieczeniowej wyst•pi•a potwierdzona dokumentacj• 
medyczn• epilepsja.

5. %wiadczenie okre•lone w ust. 1 niniejszego paragrafu przys•uguje w przypadku, gdy atak 
epilepsji lub omdlenie o nieustalonej przyczynie zostan• jednoznacznie potwierdzone doku-
mentacj• medyczn•.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. kart• leczenia szpitalnego,
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3. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.

Klauzula nr 8
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•ty jest pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nast•pstwie zatrucia pokarmowego.

§ 2

1. Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w nast•pstwie zatrucia pokarmowego 
zaistnia•ego w okresie ubezpieczenia okre•lonym w zawartej umowie ubezpieczenia powstanie 
konieczno•• pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, ACE wyp•aci •wiadczenie za ka!dy dzie" po-
bytu Ubezpieczonego w szpitalu w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie ubezpieczenia.

2. %wiadczenie wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu przys•uguje od pierwszego dnia pobytu 
w szpitalu, pod warunkiem, !e pobyt Ubezpieczonego w szpitalu trwa• nieprzerwanie przez 
minimum 2 dni, nie d•u!ej jednak ni! za okres wskazany w zawartej umowie ubezpieczenia.

3. Wysoko•• przys•uguj•cego •wiadczenia stanowi iloczyn dziennego •wiadczenia i liczby dni, 
które Ubezpieczony sp•dzi• w szpitalu.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. kart• leczenia szpitalnego,

3. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.

Klauzula nr 9

§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•ty jest pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nast•pstwie boreliozy lub odkleszczo-
wego zapalenia opon mózgowych.

§ 2

1. Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w nast•pstwie zachorowania na borelio-
z• lub odkleszczowe zapalenie opon mózgowych, zaistnia•ego w okresie ubezpieczenia okre-
•lonym w zawartej umowie ubezpieczenia, powstanie konieczno•• pobytu Ubezpieczonego 
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w szpitalu, ACE wyp•aci •wiadczenie za ka!dy dzie" pobytu Ubezpieczonego w szpita-
lu w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie ubezpieczenia.

2. %wiadczenie wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu przys•uguje od pierwszego dnia pobytu 
w szpitalu, pod warunkiem, !e pobyt Ubezpieczonego w szpitalu trwa• nieprzerwanie przez 
minimum 2 dni, nie d•u!ej jednak ni! za okres wskazany w zawartej umowie ubezpieczenia.

3. Wysoko•• przys•uguj•cego •wiadczenia stanowi iloczyn dziennego •wiadczenia i liczby dni, 
które Ubezpieczony sp•dzi• w szpitalu.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. kart• leczenia szpitalnego,

3.  inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.

Klauzula nr 10

§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•ty jest pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nast•pstwie chorób wywo•anych przez 
pneumokoki lub meningokoki.

§ 2

1. Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w nast•pstwie chorób wywo•anych 
przez pneumokoki lub meningokoki, zaistnia•ych w okresie ubezpieczenia okre•lonym w za-
wartej umowie ubezpieczenia, powstanie konieczno•• pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, ACE 
wyp•aci •wiadczenie za ka!dy dzie" pobytu Ubezpieczonego w szpitalu w wysoko•ci okre•lo-
nej w zawartej umowie ubezpieczenia.

2. %wiadczenie wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu przys•uguje od pierwszego dnia pobytu 
w szpitalu, pod warunkiem, !e pobyt Ubezpieczonego w szpitalu trwa• nieprzerwanie przez 
minimum 2 dni, nie d•u!ej jednak ni! za okres wskazany w zawartej umowie ubezpieczenia.

3.  Wysoko•• przys•uguj•cego •wiadczenia stanowi iloczyn dziennego •wiadczenia i liczby dni, 
które Ubezpieczony sp•dzi• w szpitalu.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. kart• leczenia szpitalnego,
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3. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.

Klauzula nr 11

§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•te s• koszty zakupu przedmiotów ortopedycznych i •rodków pomocniczych ponie-
sione w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku Ubezpieczonego.

§ 2

Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku powsta-
nie konieczno••, potwierdzona opini• lekarza prowadz•cego leczenie, zakupu przedmiotów ortopedycz-
nych i •rodków pomocniczych, ACE wyp•aci •wiadczenie w wysoko•ci faktycznie poniesionych kosztów, 
jednak nie wi•cej ni! w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie ubezpieczenia.

§ 3

Udzielana ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zwrotu kosztów zakupu przedmiotów orto pedycznych 
i •rodków pomocniczych:

1. zakupionych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2. zakupionych po up•ywie 365 dni od daty zaistnienia nieszcz••liwego wypadku,

3. których koszty zakupu mog• by• pokryte w ramach ubezpieczenia spo•ecznego lub innej 
umowy ubezpieczenia.

§ 4

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. za•wiadczenie lekarskie potwierdzaj•ce konieczno•• zakupu na potrzeby Ubezpieczonego 
przedmiotów ortopedycznych i •rodków pomocniczych,

3. orygina•y dowodów zakupu (faktury, rachunki) przedmiotów ortopedycznych i •rodków po-
mocniczych wystawione imiennie na Ubezpieczonego,

4. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.
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Klauzula nr 12
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•te s• koszty zakupu przedmiotów ortopedycznych i •rodków pomocniczych ponie-
sione w nast•pstwie ataku epilepsji lub omdlenia o nieustalonej przyczynie.

§ 2

1. Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w nast•pstwie ataku epilepsji Ubezpie-
czonego lub jego omdlenia o nieustalonej przyczynie, zaistnia•ego w okresie ubezpieczenia 
wskazanym w zawartej umowie ubezpieczenia, powstanie konieczno••, potwierdzona opini• 
lekarza prowadz•cego leczenie, zakupu przedmiotów ortopedycznych i •rodków pomocni-
czych, ACE wyp•aci •wiadczenie w wysoko•ci faktycznie poniesionych kosztów, jednak nie 
wi•cej ni! w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie ubezpieczenia.

2. %wiadczenie okre•lone w ust.1 niniejszego paragrafu nie przys•uguje Ubezpieczonemu, u któ-
rego przed rozpocz•ciem ochrony ubezpieczeniowej wyst•pi•a potwierdzona dokumentacj• 
medyczn• epilepsja.

3. %wiadczenie okre•lone w ust. 1 niniejszego paragrafu przys•uguje w przypadku, gdy atak 
epilepsji lub omdlenie o nieustalonej przyczynie zostan• jednoznacznie potwierdzone doku-
mentacj• medyczn•.

§ 3

Udzielana ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zwrotu kosztów zakupu przedmiotów orto pedycznych 
i •rodków pomocniczych:

1. zakupionych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2. zakupionych po up•ywie 365 dni od daty ataku epilepsji lub omdlenia o nieustalonej 
przyczynie,

3. których koszty zakupu mog• by• pokryte w ramach ubezpieczenia spo•ecznego lub innej 
umowy ubezpieczenia.

§ 4

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. dokumentacj• medyczn• jednoznacznie potwierdzaj•c• atak epilepsji lub omdlenie o nieusta-
lonej przyczynie,

3. za•wiadczenie lekarskie potwierdzaj•ce konieczno•• zakupu na potrzeby Ubezpieczonego 
przedmiotów ortopedycznych i •rodków pomocniczych,

4. orygina•y dowodów zakupu (faktury, rachunki) przedmiotów ortopedycznych i •rodków po-
mocniczych wystawione imiennie na Ubezpieczonego,

5. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.
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Klauzula nr 13
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochro-
n• ubezpieczeniow• obj•te s• koszty przeszkolenia zawodowego inwalidów poniesione w nast•pstwie 
nieszcz••liwego wypadku Ubezpieczonego.

§ 2

Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku Ubezpie-
czony dozna• trwa•ego uszczerbku na zdrowiu w stopniu wi•kszym ni! 50&, okre•lonym na podstawie 
Tabeli %wiadcze" wskazanej w zawartej umowie ubezpieczenia, obowi•zuj•cej w dniu zawarcia umowy 
ubezpieczenia, dost•pnej w siedzibie ACE i na stronie internetowej www.aceeurope.pl, i uzasadnione 
jest jego przekwali#kowanie zawodowe, ACE wyp•aci •wiadczenie w wysoko•ci faktycznie poniesionych 
kosztów przeszkolenia zawodowego, jednak nie wi•cej ni! w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie 
ubezpieczenia.

§ 3

Udzielana ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zwrotu kosztów przeszkolenia zawodowego:

1. poniesionych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2. poniesionych po up•ywie 365 dni od daty zaistnienia nieszcz••liwego wypadku,

3. które mog• by• pokryte z ubezpieczenia spo•ecznego lub w ramach innej umowy 
ubezpieczenia.

§ 4

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. orzeczenie Powiatowego lub Wojewódzkiego Zespo•u ds. orzekania o niepe•nosprawno•ci lub 
Zak•adu Ubezpiecze" Spo•ecznych, potwierdzaj•ce trwa•• niezdolno•• Ubezpieczonego,

3. orygina•y dowodów (faktury, rachunki) potwierdzaj•cych poniesienie kosztów wskazanych 
w § 2 niniejszej klauzuli, wystawione imiennie na Ubezpieczonego,

4. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.

Klauzula nr 14
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•te s• koszty powypadkowego leczenia Ubezpieczonego, z w••czeniem kosztów 
leczenia stomatologicznego, poniesione w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku.
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§ 2

1. Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w nast•pstwie nieszcz••li-
wego wypadku Ubezpieczonego zosta•y poniesione koszty leczenia, ACE wyp•aci

•wiadczenie w wysoko•ci faktycznie poniesionych kosztów leczenia na terenie Rzeczypospoli-
tej Polskiej, jednak nie wi•cej ni! w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie ubezpieczenia.

2. Koszty leczenia wskazane w ust•pie 1 niniejszego paragrafu mog• powsta• z tytu•u:
1) udzielenia pomocy lekarskiej i ambulatoryjnej,
2) pobytu w szpitalu, bada", zabiegów i operacji,
3) nabycia lekarstw oraz •rodków opatrunkowych przepisanych przez lekarza.

§ 3

Udzielana ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zwrotu kosztów leczenia:

1. poniesionych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2. poniesionych po up•ywie 365 dni od daty zaistnienia nieszcz••liwego wypadku,

3. które zosta•y pokryte w ramach ubezpieczenia spo•ecznego lub w ramach innej umowy 
ubezpieczenia,

4. ponad kwot• 200 PLN w zakresie leczenia stomatologicznego, protetycznego oraz 
ortodontycznego.

§ 4

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. orygina•y dowodów poniesionych kosztów (faktury, rachunki) wystawione imiennie na 
Ubezpieczonego,

3. dokumentacj• medyczn• potwierdzaj•c•, !e poniesione koszty wskazane w § 2 niniejszej 
klauzuli s• wynikiem zalecenia lekarza prowadz•cego leczenie,

4. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.  

Klauzula nr 15
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•te jest powstanie czasowej niezdolno•ci Ubezpieczonego do pracy lub nauki w na-
st•pstwie nieszcz••liwego wypadku. 

§ 2

1. Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku 
Ubezpieczony b•dzie czasowo niezdolny do pracy lub nauki przez okres nie krótszy ni! 31 dni, 
ACE wyp•aci •wiadczenie w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie ubezpieczenia.
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2. Odpowiedzialno•• ACE dotyczy tylko i wy••cznie uczniów, studentów oraz personelu placówek 
o•wiatowo-wychowawczych.

3.  %wiadczenie z tytu•u czasowej niezdolno•ci Ubezpieczonego do pracy lub nauki w nast•pstwie 
nieszcz••liwego wypadku przys•uguje pod warunkiem doznania przez Ubezpieczonego trwa-
•ego uszczerbku na zdrowiu opisanego w Tabeli %wiadcze" wskazanej w zawartej umowie 
ubezpieczenia, obowi•zuj•cej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, dost•pnej w siedzibie 
ACE i na stronie internetowej www.aceeurope.pl.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. dokumentacj• medyczn• z procesu leczenia i rehabilitacji za okres czasowej niezdolno•ci do 
pracy lub nauki,

3. za•wiadczenie lekarskie potwierdzaj•ce czasow• niezdolno•• do pracy lub nauki,

4. za•wiadczenie placówki o•wiatowo - wychowawczej o nieobecno•ci Ubezpieczonego w okre-
sie czasowej niezdolno•ci do pracy lub nauki,

5. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.

Klauzula nr 16
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•ta jest uci•!liwo•• leczenia Ubezpieczonego powsta•a w nast•pstwie nieszcz••li-
wego wypadku. 

§ 2

1. Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku 
Ubezpieczony b•dzie nieprzerwanie nieobecny na wszystkich zaj•ciach dydaktycznych przez 
okres nie krótszy ni! 21 dni, ACE wyp•aci •wiadczenie w wysoko•ci okre•lonej w zawartej 
umowie ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno•• ACE dotyczy tylko i wy••cznie uczniów i studentów.

3. %wiadczenie z tytu•u uci•!liwo•ci leczenia Ubezpieczonego w nast•pstwie nieszcz••liwego 
wypadku zostanie wyp•acone tylko i wy••cznie, gdy nieszcz••liwy wypadek nie doprowadzi do 
powstania u Ubezpieczonego trwa•ego uszczerbku na zdrowiu opisanego w Tabeli %wiadcze" 
wskazanej w zawartej umowie ubezpieczenia, obowi•zuj•cej w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia, dost•pnej w siedzibie ACE i na stronie internetowej www.aceeurope.pl.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:
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1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. dokumentacj• medyczn• z procesu leczenia i rehabilitacji za okres niezdolno•ci 
do nauki,

3. za•wiadczenie lekarskie potwierdzaj•ce czasow• niezdolno•• do nauki,

4. za•wiadczenie placówki o•wiatowo-wychowawczej o nieobecno•ci Ubezpieczonego w okresie 
niezdolno•ci do nauki,

5. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.

Klauzula nr 17
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•te s• pogryzienia Ubezpieczonego przez zwierz•ta lub uk•szenia przez owady.

§ 2

1. Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli Ubezpieczony, w okresie ubezpiecze-
nia okre•lonym w zawartej umowie ubezpieczenia, zostanie pogryziony przez zwierz•ta lub 
uk•szony przez owady, ACE wyp•aci •wiadczenie w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie 
ubezpieczenia.

2. %wiadczenie przys•uguje pod warunkiem, !e w zwi•zku z pogryzieniem przez zwierz•ta lub 
uk•szeniem przez owady Ubezpieczony przebywa• w szpitalu nieprzerwanie minimum przez 
24 godziny.

3. %wiadczenie z tytu•u pogryzienia Ubezpieczonego przez zwierz•ta lub uk•szenia przez owa-
dy zostanie wyp•acone tylko wówczas, gdy pogryzienie przez zwierz•ta lub uk•szenie przez 
owady nie doprowadzi do powstania u Ubezpieczonego trwa•ego uszczerbku na zdrowiu 
opisanego w Tabeli %wiadcze" wskazanej w zawartej umowie ubezpieczenia, obowi•zuj•cej 
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, dost•pnej w siedzibie ACE i na stronie internetowej 
www.aceeurope.pl.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. kart• leczenia szpitalnego,

3. pe•n• dokumentacj• medyczn• z procesu leczenia i rehabilitacji,

4. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.



Ogólne warunki ubezpieczenia NNW25

Klauzula nr 18
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•ta jest •mier• Ubezpieczonego w wieku do 25 roku !ycia w nast•pstwie nowotwo-
ru z•o•liwego.

§ 2

Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w okresie ubezpieczenia, okre•lonym w zawartej 
umowie ubezpieczenia, w nast•pstwie nowotworu z•o•liwego nast•pi •mier• Ubezpieczonego, ACE wy-
p•aci •wiadczenie w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie ubezpieczenia.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. akt zgonu,

3. kart• zgonu lub za•wiadczenie lekarskie zawieraj•ce informacj• o przyczynie zgonu,

4. dokument potwierdzaj•cy to!samo•• uposa!onego,

5. dokumenty potwierdzaj•ce stopie" pokrewie"stwa, w przypadku, gdy uposa!ony nie zosta• 
wskazany imiennie przez Ubezpieczonego,

6. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.

Klauzula nr 19
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochro-
n• ubezpieczeniow• obj•ta jest •mier• Ubezpieczonego w wieku do 25 roku !ycia w nast•pstwie wady 
wrodzonej.

§ 2

Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w nast•pstwie wady wrodzonej, w okresie ubez-
pieczenia okre•lonym w zawartej umowie ubezpieczenia, nast•pi •mier• Ubezpieczonego, ACE wyp•aci 
•wiadczenie w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie ubezpieczenia.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. kopi• aktu zgonu,
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3. kopi• karty zgonu lub za•wiadczenie lekarskie zawieraj•ce informacj• o przyczy-
nie zgonu,

4. dokument potwierdzaj•cy to!samo•• uposa!onego,

5. dokumenty potwierdzaj•ce stopie" pokrewie"stwa, w przypadku, gdy uposa!ony nie zosta• 
wskazany imiennie przez Ubezpieczonego,

6. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.

Klauzula nr 20
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•ta jest konieczno•• dodatkowych korepetycji.

§ 2

1. Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli Ubezpieczony w nast•pstwie nie-
szcz••liwego wypadku nie b•dzie móg• uczestniczy• we wszystkich zaj•ciach dydaktycznych 
przez okres minimum 14 dni, ACE wyp•aci •wiadczenie za ka!dy kolejny rozpocz•ty po tym 
14-dniowym okresie tydzie" (7 dni) nieobecno•ci na wszystkich zaj•ciach dydaktycznych 
w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno•• ACE dotyczy tylko i wy••cznie uczniów i studentów.

3. %wiadczenie wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu przys•uguje od trzeciego tygodnia 
nieobecno•ci.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. dokumentacj• medyczn• z procesu leczenia i rehabilitacji za okres zwolnienia z nauki,

3. za•wiadczenie lekarskie potwierdzaj•ce czasow• niezdolno•• do nauki ze wskazaniem okresu 
zwolnienia z nauki,

4. za•wiadczenie placówki o•wiatowo-wychowawczej o nieobecno•ci Ubezpieczonego w okresie 
czasowej niezdolno•ci do nauki,

5. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.
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Klauzula nr 21
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•ta jest •mier• rodzica lub obojga rodziców Ubezpieczonego w nast•pstwie nie-
szcz••liwego wypadku.

§ 2

Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku, w termi-
nie 365 dni od zaistnienia nieszcz••liwego wypadku nast•pi •mier• rodzica lub obojga rodziców Ubezpie-
czonego, ACE wyp•aci jedno •wiadczenie w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie ubezpieczenia.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. akt/akty zgonu rodzica/rodziców,

3. kart•/karty zgonu/zgonów lub za•wiadczenie lekarskie zawieraj•ce informacj• o przyczynie 
zgonu/zgonów rodzica/rodziców,

4. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci. 

Klauzula nr 22
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•te jest powstanie trwa•ej niezdolno•ci do pracy rodzica lub obojga rodziców Ubez-
pieczonego w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku.

§ 2

Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku, w ter-
minie 365 dni od zaistnienia nieszcz••liwego wypadku nast•pi trwa•a niezdolno•• rodzica lub oboj-
ga rodziców do pracy, ACE wyp•aci jedno •wiadczenie w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie 
ubezpieczenia.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. pe•n• dokumentacj• medyczn• z procesu leczenia i rehabilitacji,

3. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.
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Klauzula nr 23
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•ty jest pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nast•pstwie zara!enia wirusem grypy 
AH1/N1.

§ 2

1. Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w nast•pstwie zara!enia Ubezpieczone-
go wirusem grypy AH1/N1, zaistnia•ego w okresie ubezpieczenia okre•lonym w zawartej umo-
wie ubezpieczenia, powstanie konieczno•• pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, ACE wyp•aci 
•wiadczenie za ka!dy dzie" pobytu w szpitalu w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie 
ubezpieczenia.

2. %wiadczenie wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu przys•uguje od pierwszego dnia pobytu 
w szpitalu, pod warunkiem, !e pobyt Ubezpieczonego w szpitalu trwa• nieprzerwanie mini-
mum 2 dni, nie d•u!ej jednak ni! za okres wskazany w zawartej umowie ubezpieczenia.

3. Wysoko•• przys•uguj•cego •wiadczenia stanowi iloczyn dziennego •wiadczenia i liczby dni, 
które Ubezpieczony sp•dzi• w szpitalu.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. kart• leczenia szpitalnego,

3. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.

Klauzula nr 24
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•ta jest amputacja ko"czyny lub jej cz••ci, albo resekcja narz•du lub organu Ubez-
pieczonego, je!eli dzia•ania te s• spowodowane nowotworem z•o•liwym.

§ 2

Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w okresie ubezpieczenia okre•lonym w zawartej 
umowie ubezpieczenia nast•pi konieczno•• amputacji ko"czyny lub jej cz••ci, albo resekcji narz•du 
lub organu Ubezpieczonego, je!eli dzia•ania te s• spowodowane nowotworem z•o•liwym, ACE wyp•aci 
•wiadczenie w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie ubezpieczenia.
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§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. pe•n• dokumentacj• medyczn• z procesu leczenia,

3. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.

Klauzula nr 25
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•te jest powstanie trwa•ego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nast•pstwie 
nieszcz••liwego wypadku na poziomie nie mniejszym ni! 80&.

§ 2

Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku zostanie 
orzeczony, na podstawie Tabeli %wiadcze" wskazanej w zawartej umowie ubezpieczenia, obowi•zuj•-
cej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, dost•pnej w siedzibie ACE i na stronie internetowej www.
aceeurope.pl, trwa•y uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego na poziomie nie mniejszym ni! 80&, ACE 
wyp•aci •wiadczenie w wysoko•ci okre•lonej w zawartej umowie ubezpieczenia.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. pe•n• dokumentacj• medyczn• z procesu leczenia i rehabilitacji,

3. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.

Klauzula nr 26
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•te jest stwierdzenie lub podejrzenie wstrz••nienia mózgu u Ubezpieczonego.

§ 2

1. Uwzgl•dniaj•c postanowienia § 11 ust. 2 OWU, je!eli zostanie ustalone, !e u Ubezpieczone-
go stwierdzono lub podejrzewano wstrz••nienie mózgu, zaistnia•e w okresie ubezpieczenia 
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okre•lonym w zawartej umowie ubezpieczenia, ACE wyp•aci •wiadczenie w wysoko•ci 
okre•lonej w zawartej umowie ubezpieczenia.

2. %wiadczenie okre•lone w ust. 1 niniejszego paragrafu przys•uguje w przypadku, gdy:
1) stwierdzenie lub podejrzenie wstrz••nienia mózgu zostanie jednoznacznie potwierdzone 

dokumentacj• medyczn•,
2) w zwi•zku ze stwierdzeniem lub podejrzeniem wstrz••nienia mózgu Ubezpieczony prze-

bywa• w szpitalu nieprzerwanie powy!ej 24 godzin.

§ 3

W celu uzyskania •wiadczenia, o którym mowa w § 2 niniejszej klauzuli, nale!y przedstawi• nast•puj•ce 
dokumenty:

1. poprawnie wype•niony druk zg•oszenia roszczenia,

2. kart• leczenia szpitalnego,

3. inne dokumenty i informacje, o które ACE mo!e prosi• w celu ustalenia okoliczno•ci maj•cych 
wp•yw na stwierdzenie odpowiedzialno•ci ACE za zg•oszone roszczenie lub ustalenie wysoko-
•ci •wiadczenia. W razie w•tpliwo•ci, na ACE spoczywa obowi•zek wykazania, !e dodatkowe 
dokumenty s• niezb•dne dla ustalenia powy!szych okoliczno•ci.

Klauzula nr 27
§ 1

Zachowuj•c pozosta•e niezmienione tre•ci• niniejszej klauzuli postanowienia OWU ustala si•, !e ochron• 
ubezpieczeniow• obj•te s• us•ugi typu assistance, które b•d• zrealizowane, je!eli Ubezpieczony uleg• 
nieszcz••liwemu wypadkowi. 

§ 2

1. W razie wyst•pienia nieszcz••liwego wypadku Ubezpieczony lub jego przedstawiciel ustawo-
wy zobowi•zany jest: 
1) przed podj•ciem jakichkolwiek dzia•a" we w•asnym zakresie bezwzgl•dnie i niezw•ocznie 

zg•osi• telefonicznie pro•b• o pomoc do Centrum Alarmowego Assistance pod numerem 
telefonu +48 22 575 92 31 , 

2) dok•adnie wyja•ni• pracownikowi Centrum Alarmowego Assistance okoliczno•ci, w jakich 
Ubezpieczony si• znajduje, jakiej pomocy potrzebuje oraz poda• niezb•dne informacje 
o ubezpieczeniu, tj.: 

a) numer polisy, 

b) nazw• Ubezpieczaj•cego oraz/lub imi• i nazwisko Ubezpieczonego, 

c) numer telefonu, pod którym Centrum Alarmowe Assistance mo!e skontaktowa• si• 
z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem ustawowym.

3) umo!liwi• lekarzom Centrum Alarmowego Assistance dost•p do wszystkich informacji 
medycznych,

4) stosowa• si• do zalece" Centrum Alarmowego Assistance, udzielaj•c informacji i nie-
zb•dnych pe•nomocnictw,

5) umo!liwi• Centrum Alarmowemu Assistance dokonanie czynno•ci niezb•dnych do ustale-
nia okoliczno•ci powstania szkody, zasadno•ci i wysoko•ci roszczenia oraz udzieli• w tym 
celu pomocy i wyja•nie".
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2. Kontakt z Centrum Alarmowym Assistance i uzyskanie gwarancji pokrycia kosztów •wiadcze" 
przewidzianych w § 4 niniejszej klauzuli jest warunkiem przyj•cia odpowiedzialno•ci ACE.

§ 3

1. Ochron• ubezpieczeniow• obj•te s• nast•puj•ce us•ugi assistance:

1) Transport medyczny do placówki medycznej  – je•li w nast•pstwie nieszcz••liwe-
go wypadku zaistnia•a konieczno•• przewiezienia Ubezpieczonego do placówki medycz-
nej, Centrum Alarmowe Assistance zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztów takiego 
transportu. O wyborze •rodka transportu decyduje lekarz Centrum Alarmowego Assi-
stance. Transport jest organizowany, o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga 
interwencji pogotowia ratunkowego. 

2) Transport pomi!dzy placówkami medycznymi  – je•li placówka medyczna, w której 
Ubezpieczony znalaz• si• w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku, nie zapewnia opieki 
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia lub Ubezpieczony jest skierowany na 
zabieg lub badania lekarskie do innej placówki medycznej, Centrum Alarmowe Assistan-
ce zorganizuje i pokryje koszty transportu, na pisemne zalecenie lekarza prowadz•cego 
leczenie.  

O •rodku transportu decyduje lekarz Centrum Alarmowego Assistance w porozumieniu 
z lekarzem prowadz•cym Ubezpieczonego. Transport odbywa si• do wskazanej przez le-
karza prowadz•cego placówki medycznej mog•cej zapewni• Ubezpieczonemu adekwat-
n• do jego stanu zdrowia opiek• lub przeprowadzi• niezb•dn• dla jego stanu zdrowia 
diagnostyk•. 

3) Transport z placówki medycznej do miejsca zamieszkania/miejsca wskazane -
go przez Ubezpieczonego lub jego przedstawiciela ustawowego  – je•li w nast•p-
stwie nieszcz••liwego wypadku Ubezpieczony by• hospitalizowany w placówce medycznej 
i zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadz•cego leczenie Ubezpieczony wymaga 
transportu z placówki medycznej do miejsca zamieszkania/miejsca wskazanego przez 
Ubezpieczonego zlokalizowanego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (w zale!no•ci 
od tego, które z miejsce znajduje si• bli!ej placówki medycznej, w której znajduje si• 
Ubezpieczony), Centrum Alarmowe Assistance zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosz-
tów transportu, je•li stan zdrowia Ubezpieczonego uniemo!liwia skorzystanie z dost•p-
nego publicznego lub prywatnego •rodka transportu. O zasadno•ci •wiadczenia oraz 
wyborze •rodka transportu decyduje lekarz Centrum Alarmowego Assistance.

4) Rehabilitacja  – je•li w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku Ubezpieczony, zgodnie 
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadz•cego leczenie, wymaga rehabilitacji w domu 
lub w poradni rehabilitacyjnej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje 
koszty: 

b) wizyt #zykoterapeuty w miejscu pobytu/zamieszkania Ubezpieczonego, albo 

c) transportu do najbli!szej miejsca pobytu/zamieszkania Ubezpieczonego poradni re-
habilitacyjnej oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej.  

W przypadku transportu do poradni rehabilitacyjnej o wyborze •rodka transportu decy-
duje lekarz Centrum Alarmowego Assistance w porozumieniu z lekarzem prowadz•cym 
leczenie Ubezpieczonego. 

5) Transport osoby bliskiej w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego poza 
miejscem zamieszkania  – je•li w nast•pstwie nieszcz••liwego wypadku Ubezpie-
czony wymaga hospitalizacji w placówce medycznej znajduj•cej si• poza miejscem 
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zamieszkania Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpie-
czonego lub jego przedstawiciela ustawowego, zorganizuje i pokryje koszty trans-
portu osoby bliskiej, wyznaczonej przez Ubezpieczonego lub jego przedstawiciela 

ustawowego, z miejsca jej pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do placówki 
medycznej, w której Ubezpieczony jest hospitalizowany oraz zorganizuje i pokryje koszty 
podró!y powrotnej, osoby bliskiej wskazanej przez Ubezpieczonego lub jego przedstawi-
ciela ustawowego do jej miejsca zamieszkania, po zako"czeniu hospitalizacji Ubezpieczo-
nego. W obydwu przypadkach Centrum Alarmowe Assistance decyduje o wyborze •rodka 
transportu. 

6) 'ó&ko szpitalne dla przedstawiciela ustawowego Ubezpieczonego  – je•li w na-
st•pstwie nieszcz••liwego wypadku Ubezpieczony jest hospitalizowany, Centrum Alarmo-
we Assistance do•o!y wszelkich stara" w celu zorganizowania i pokrycia kosztów •ó!ka 
szpitalnego dla  przedstawiciela ustawowego Ubezpieczonego w placówce medycznej, 
w której Ubezpieczony jest hospitalizowany. %wiadczenie b•dzie realizowane zgodnie 
z lokalnymi mo!liwo•ciami.

2. Wszystkie wy!ej wymieniowe •wiadczenia s• realizowane z uwzgl•dnieniem warunków dodat-
kowych i limitów wskazanych w umowie ubezpieczenia. 

§ 4

1. Ochron• ubezpieczeniow• nie s• obj•te wszelkie koszty poniesione przez Ubezpieczonego 
lub jego przedstawiciela ustawowego, je!eli Ubezpieczony lub jego przedstawiciel ustawowy 
nie wykona• uprzedniego zg•oszenia !•dania spe•nienia •wiadczenia do Centrum Alarmowego 
Assistance i poniós• takie koszty bez porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance, nawet 
je•li mieszcz• si• one w granicach okre•lonych sum• ubezpieczenia, a zdarzenia których one 
dotycz• s• obj•te ochron• ubezpieczeniow•. Niniejsze ograniczenie dotycz• ce konieczno•ci 
akceptacji kosztów leczenia przez Centrum Alarmowe Assistance nie dotyczy sytuacji, w któ-
rych Ubezpieczony ze wzgl•du na stan zdro wia obiektywnie nie móg• skontaktowa• si• z Cen-
trum Alarmowym.

2. Ochron• ubezpieczeniow• nie s• obj•te szkody powsta•e w nast•pstwie:

1) ra!•co niedba•ego dzia•ania lub zaniechania dzia•ania przez Ubezpieczonego, chyba !e 
zap•ata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno•ciach wzgl•dom s•uszno•ci,

2) ataku konwulsji, epilepsji,

3) amatorskiego uprawiania sportów letnich i zimowych, 

4) zawodowego i wyczynowego uprawiania sportów. 

3. Ochron• ubezpieczeniow• nie s• obj•te nast•pstwa nieszcz••liwych wypadków zwi•zanych 
z leczeniem niezwi•zanym z pomoc• medyczn• udzielan• w nast•pstwie nieszcz••liwego wy-
padku oraz zwi•zane z zabiegiem usuwania ci•!y.

4. Ochron• ubezpieczeniow• nie s• obj•te zdarzenia i skutki zdarze" zwi•zanych z zagro!eniem 
!ycia wymagaj•ce natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego; w przypadku otrzy-
mania przez Centrum Alarmowe Assistance zg•oszenia zdarzenia zwi•zanego z zagro!eniem 
!ycia Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance mo!e odmówi• realizacji •wiadcze", przy 
czym nie ponosi odpowiedzialno•ci za kwali#kacj• danego zdarzenia – na podstawie informa-
cji przekazanych przez zg•aszaj•cego – jako zagra!aj•cego !yciu i skutki takiej kwali#kacji.

5. ACE i Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialno•ci za niewykonanie lub opó$-
nienie w wykonaniu us•ugi, je•li opó$nienie lub niemo!liwo•• wykonania •wiadcze" spowo-
dowane s• strajkami, niepokojami spo•ecznymi, zamieszkami, atakami terroru, si•• wy!sz•, 
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pod poj•ciem której rozumie si• w szczególno•ci: trz•sienie ziemi, powód$, huragan, po!ar 
lasu, a tak!e z powodu awarii lub braku urz•dze" telekomunikacyjnych, a tak!e nie ponosz• 
odpowiedzialno•ci za ewentualne opó$nienia zaistnia•e z przyczyn zewn•trznych niezale!nych 
od ACE (w tym zjawisk meteorologicznych, ogranicze" w poruszaniu si• wprowadzonych de-
cyzjami w•adz administracyjnych), mog•cych powodowa• niedyspozycyjno•• us•ugodawców 
realizuj•cych dane •wiadczenia.

Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia nr AH-GTC/26/04/2010 maj• zastosowanie do umów ubezpie-
czenia zawieranych od dnia 26 kwietnia 2010 roku.

Przemys#aw Owczarek
Dyrektor Krajowy

ACE European Group Ltd. Sp. z o.o. – Oddzia• w Polsce


